B Navax

Visszatérités el@készitése és beklldéese a Novopayment
rendszeréeben

A visszatéritést az Elavon Connect oldalon: https://www.elavonconnect.com/mfe/#/eu/hu HU/login kell

elvégezni, de sziikség van a Nayax rendszerébdl a tranzakcio beazonositasra és onnan adatok lekérésére.

I. Riport készitése Nayax rendszerben a tranzakcid beazonositasahoz és a visszatéritéshez

sziikséges adatokhoz:

Riportok -> Online riportok -> Dinamikus tranzakciéfigyel6 -> Uj fiil

+ Ujfal

A riportba a pirossal bekeretezett adatok hozzaadasara van szikség:

Beallitas szerkeztése

Preset Name Elavon visszatérités

Operétor adata >

Tranzakcié adata

Szamlazasi szolgaltaté részletek

Termék adatai

Kértya adatai

Gép részletei

Billing Details
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Search for a field

[ Operator egyedi kod
[[J Actor Description

[ Uzemeltetd hierarchia
[ Uzemeltets ID

[ Helyszin leiras
[JOrszag

[ Intézmény leirasa

[ Helyszinkad

[ Helyszinleiras

[ Operéator intézmény kod
[ Airport Name

[ Client ID

[[J Kapcsolattartd neve

[ Payout Day of the Month

[[J Kapcsolattarta telefonszama

[JJOperator Data 1
[CJ Retail Pos Id
[ Retail Store Id

- 0
—
e
ii Gépnév
ii Gép elfogadasi idé x
ii Card BIN x
ii Kartya utolsé 4 szamjegye x
ii Kiadott termék értéke x
ii Fizetési mod x
i Mdrka X
ii Engedélyezési kod x
) Cancel Save
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Il. Riportbdl letoltott adatok jelentése és hasznalata Elavon Connect oldalan:

Ebbdl a riportbdl tudjatok beazonositani a tranzakciot, illetve kiszedni az Elavonos visszatéritéshez sziikséges
adatokat:

e Gépnév: automata neve a Nayax rendszerben

e Gép elfogadasi idG: vasarlasi ideje, az "Engedélyezés datuma" Elavon visszatérirésnél
e Card BIN: bankkartya els6 8 szamjegye - ebbdl kell az els6 6 szamjegy

e Kartya utolsé 4 szamjegye

e Kiadott termék értéke: "Eredeti tranzakcids 6sszeg" és amennyiben egyezik, akkor "Visszatérités 6sszege
a kartyabirtokosnak" az Elavon visszatéritésnél

e  Fizetési méd: bankkartya
e Marka: bankkartya tipusa, hogy Mastercard vagy Visa

o Engedélyezési kdd: "MegerGsité kdd" az Elavon visszatéritésnél
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I1l. Visszatérités az Elavon Connect oldalan (https://www.elavonconnect.com/mfe/#/eu/hu HU/login)

1. Belépést kovetSen bal oldali menioszlopbdl — Sajat fidk

2. Majd az - lizleti telephelyek

Eldvdh

Irényitépult AW
Elavon

Tetel/ Fizetés Keresése L
Irényitépult

Sajat Kimutatasok
Tétel/ Fizetés Keresése

Sajat Jelentések >
Sajat Kimutatasok
Letdltéskezels

Sajat Jelentések >
Sajat Fick v Letdltéskezeld

Q Uzleti Telephelyek ‘
\

+2\ Felhasznaléi Informéaciok
o 3 Személyes Adatok SAECREZPU

B Biztonsagi Informaciék Gyors Korbevezetés

B jelentésbesliitasok Kapcsolatfelvétel

0 Sagobkdzpont
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3. Astdtuszndl vdlassza a "Nyitott” statuszt, majd kattintson az eredmények megjelenitése gombra

Jzleti telephelyek @ + (J TELEPHELY HOZZAADASA

. Byt AT ) HOTPARDASA

EXPORT [l ERECMENTEK MEGIELENITESE

4. Kattintson a sor végén talalhaté ceruzara

Telephely részletek O

o7 LACTRTS

At gt Liesi Wi ribeddaiedd (bt foi Triephety Aligit AP Earninvktrybitd Bukirabid rageak I

5. kattintson a "Valasszon témat" sorra, és valassza ki a legorilé menilsorbdl a "Tranzakcio
Ujrafeldolgozdsa" meniipontot

Kérjen valtoztatast

Kérjik, vilassza ki a meglelelit az alibbi legbrd G5 listdbdl.

6. Alul az Ujrafeldolgozas okandl valassza ki a "Visszatérités" lehet&séget

7. Toltse ki az Grlapot a tranzakcid adataival — datum, eredeti 6sszeg, devizanem (HUF), megerésité6 kod,

kartyaszam els6 6 szamjegye, kartyaszam utolsé 4 szamjegye, visszatériteni kivant dsszeg.
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Udvazoljiik az Elavon Connect oldalanUgyfél portal Hellé David MAGYAR ~

A O eentker

Elavon

Visszatérités -

tuma

i tranzakcisk nem dolgozhaték fel ijra

Original Transaction Currency - Meger6sitd kéd

Kartyaszam (csak az utols6 4 szamjegy)

kettdt ugyanabban a mellkletben feltintetve

VALASSZ FAJLT]

Elfogadott fajiformatum: pcf, jog, prg (max 5 MB)

Uzenet (opcionalis)

Kérjuk, toltse fel a tranzakcids visszaigazolast, amelyet a kartyaterminaljarél kaphat.
Ha ez DCC-tranzakcio volt (deviza), iigyeljen arra, hogy tartalmazza a DCC arajanlatot is, mindkett6t ugyanabban a mellékletben feltiintetve.

KERES KULDESE

8. Z6ld "Kérés kiildésre" kattintva a kérés elklldésre kerul Elavon / Novopayment-nek és kb. 3 napon beldl
feloldozasra kerdil. Felhivjuk figyelmét, hogy a visszatéritések jovairdsa a kartyabirtokos kartyajan altalaban 5-7

napot vesz igénybe, de ez a kartyakibocsatétél figgben valtozik.
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