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Nayax

Bemutatas

A kézikonyv célja

A VPOS MEDIA 4 egy készpénzmentes fizetési termindl, amelyet kildnbbz4 dnkiszolgdld
kornyezetekhez terveztek, beleértve az automatdkat, kioszkokat, gyermekjatékokat és egyeéb
felugyelet nélkuli automatdakat.

Ez az Utmutato [épésrdl Iépésre ismerteti a VPOS Media 4 készpénzmentes fizetési termindlok
telepitését és konfigurdlasat. Célkdzdnsége:

Az eszkdzt telepitd technikusok

Az eszkdzt kezeld gépkezel8k

A rendszerintegrdtorok, akik a konfiguracioért feleldsek

Ez az Utmutatd a kovetkez&dket tartalmazza:
A VPOS Media 4 eszkdz felszerelése
Tdpkdbelek és kommunikacios kabelek csatlakoztatdsa (MDB, Pulse, Marshall, LAN, 40 pines,
SIM)
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Nayax

Mi van a dobozban?

Minden VPOS Media 4 csomag a kdvetkezd alkatrészeket tartalmazza:

Elem Leiras

VPOS Media 4 All-in-one fizetési és telemetriai fermindl érintéképernydvel, kartyaolvasoval és

eszkoz kommunikdcids interfészekkel.

Régzitélemez Az eszkdz rogzitésére szolgdl automatdakban, kioszkokban vagy egyéb
berendezésekben.
Csavarok és Az eszkdz géphez vagy rogzitélemezhez térténd rogzitéseéhez szikseges.

régzitéelemek

Alapértelmezés szerint nem tartalmazott
specidalis alkatrészek

A VPOS Media 4 egyes alkatrészei alapértelmezés szerint nem tartoznak a csomaghoz, hanem
kUlon kiegeészitéként kaphatok bizonyos gépekbe vald integrdladshoz vagy protok

Elem Leiras

MDB-, Marshall- Alapértelmezés szerint nem tartalmazza. Csak bizonyos gépi integraciokhoz
vagy Pulse-kdbel szikséges.

Kilsé antenna A VPOS Media 4 opciondlis kilsé antenndaval rendelkezik a jobb csatlakozds

érdekében. (A VPOS Media 4 belsd integrdlt antenndval rendelkezik.)

Védétok Véddétok, amely szarazon tartja a VPOS Media 4 eszkdzt, atlatszo Tap&Go funkcioval

Termékméretek
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Telepités elétti kévetelmények

A telepités megkezdése eldtt gy8z&dj meg arrdl, hogy a kdvetkezd kdvetelmények teljesUinek:

Nayax Core-beadllitas és PCl-aktivalas

Az eszkdzt egy kdzponti gépre kell csatlakoztatni és helyesen be kell dllitani a Nayax Core-ban
a tranzakciok végrehajtasdhoz. A helytelen konfigurdcio franzakcios hibdkat okozhat.

A hitelkartydk elfogaddsahoz az eszkdznek PCl-kompatibilisnek és aktivaltnak kell lennie.
Végezd el a PCl-aktivalasi folyamatot az activate.nayax.com oldalon. Ehhez egy vardzslo
tipusu Urlapot kell kitdltened.

Aramellatas

Gy6z&dj meg arrdl, hogy a hdalézati adapter képes biztositani a jelen kézikdnyv ,Termékadatok”
szakaszdnak ,Tapellatdas” sordban megadott szikséges fesziltséget és dramerdsséget.

Kapcsolodas

. Ethernet: Ethernet-kdbelen (RJ-45) keresztUl torténd hdldzati csatlakozast igényel.
«  Wi-Fi: Konfigurdlhaté a Nayax Core vagy a Technician alkalmazdason keresztul.
- SIM: AVPOS Media 4 eSIM-et (bedgyazott SIM-kdartyat) haszndl. Az aktivalds automatikus.

Szerszamok

Nyomatékcsavarhizé: Annak biztositdsa, hogy a csavarokat a meghatdrozott nyomatékkal
(Nm) huzzdak meg.

« Svdjci nyomatékkulcs: Belsd szerelések sordn az adapteranydk meghuzdsdhoz ajanlott. A
szUkséges nyomaték 0,9-1 Nm és 1 Nm k&zott van. A kulcs nem tartozik a készlethez.
Furé és sablon: Kulsd telepitésekhez szUkséges, ahol furdsra van sziukseég.
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Telepitési lépések
Szereld fel a VPOS Media 4 eszkozt

A" lehetéség: Belsé telepités (Szamlaelfogadé ablak haszndlataval)

1. Atelepités el&tt gyéz8dj meg arrdl, hogy az eszkdz hatso tomitése megfelelen van felszerelve
és nincs sérulés rajta.

2. Szereld fel a régzitélemezt a VPOS MEDIA 4 eszkdzre. A rogzitélemez szétszerelt kiegészitdkent
talalhatd az eszkdz dobozdban. Régzitsd a 4 db eredeti csavarral 0,9-1 Nm nyomatékkal.

3. Helyezd be az eszkdzt a bankjegyelfogadd nyilasba, és szereld fel a rogzitécsapokra.

4. Rogzitsd az eszkdzt a régzitécsapokra a mellékelt anydkkal. Hizd meg az anydkat 0,9-1 Nm
nyomatekkal.

5. Csatlakoztasd a kdbeleket az eszkdzhoz.

VPOS Media 4 belsé régzitése
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B” opcio: Kulsé telepités (Ha nincs szadmlaelfogadé ablak)

Kllsé telepités
1. Vdlassz ki egy sik, hozzaférhetd fellUletet a gépen a felszereléshez.
2. A sablon segitségével jeldld meg és furd ki a lyukakat:
a. Négy 5 mm-es rogzitécsavar-furat.
b. Készitsd el a kabelek és a szellbézés szamara szukséges nyildsokat a sablon szerint.
3. Rogzitsd az eszkdzt a mellékelt csavarokkal.
A furds utdn tisztitsd meg a telepitési terGletet a sorjatol.
5. Atelepités elétt ellenérizd, hogy az eszkdz hatsd tomitése megfeleléen van-e felszerelve és nem
serult-e meg.
6. Vezesd dat a kdabeleket a nyildson, és csaflakoztasd éket az eszkdzhdz:
a. Csatlakoztasd az eszkdzt az dramellatdshoz:
I. VPOS MEDIA 4: Csatlakoztasd a 40 pines kdbelt a géphez (elsédleges dramforrds).
b. A hdldzati csatlakozdshoz a kdvetkezd feltételek kdzil legaldbb egynek teljestlnie kell:
I. Ethernet: Csatlakoztasd az RJ-45-kabelt a haldzati porthoz.
Il. SIM: AVPOS Media 4 eSIM-et (bedgyazott SIM-kartydt) haszndl (az aktivdlds
automatikus).

o

c. SzUkség esetén csatlakoztasd a kUlsé antenndt a jel erésségének javitdsa érdekében.
7. Rogzitsd az eszkdzt az eredeti csavarokkal, 0,9-1 Nm nyomateékkal.

VPOS Media 4 sablon
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VPOS Media 4 kilsé réogzitése

Nayax Hozzaférés az eszkéz menijéhez:

G Az operdator és a technikus szamdra az ,Eszkdzinformaciok” és egyéb
hibaelhdritasi opciok elérésehez érintsd meg 6tszér a képernyé bal
felsé sarkat.

Megjegyzés:

Wi-Fi vagy SIM haszndlata esetén gyéz&dj meg arrdl, hogy az eszkdz jo vételi
tartomdnyban van. Ethernet haszndlata esetén ellendrizd, hogy a kdbel megfeleléen
van-e csatlakoztatva és mikoddéképes-e.
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A telepités tesztelése

1 Kapcsold be az eszkozt

1. Kapcsold be a gépet.

2. AVPOS MEDIA 4 automatikusan bekapcsol és
elinditja az &ntesztelési folyamatot.

2 Ontesztelési folyamat

Az eszk6z onellenérzést futtat, hogy ellenérizze a
kovetkezdbket:
Hardverkomponensek (képernyd, billentyUzet,
érzékelsk).
Kapcsolodas (Ethernet, Wi-Fi, 4G LTE).
Fizetési rendszer készenléte (NFC, EMV, magnescsik).

3 Végezz teszttranzakciot

1. Vdlassz ki egy elemet a gépen.
2. Végezz el egy tesztfizetést NFC, Chip, PIN vagy
magnescsik segitsegével.
3. Er&sitsd meg, hogy:
A fizetés jovahagydsra kerdlt.
A gép kiadja a terméket.
A franzakcio megjelenik a Nayax Core-jelentésekben.
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Kapcsolatfelvétel

Technikai tdmogatds, garancidlis kérdeések vagy tovdabbi segitség esetén vedd fel a kapcsolatot a
Nayax Ugyfélszolgdlatdval az alabbi csatorndkon keresztil.

Nayax-Ugyfélszolgdlat elérhetéségei

Tamogatdsi médszer | Részletek

Telefon +1-301-591-2696
E-mail-cim support@nayax.com
Sugoékdzpont Nayax tdmogatdsi portdl
Tuddasbazis Nayax-dokumentdacio

Miel&tt kapcsolatba [épnél az Ugyfélszolgdlattal:

Annak érdekében, hogy a Nayax-Ugyfélszolgdlat hatékonyan tudjon segiteni a probléma
megolddsdaban, kérjuk, készitsd eld a kdvetkezd informdaciodkat:

Az eszk6z sorozatszdma (az eszk6dz hatuljdn taldlhato).
A probléma leirdsa, beleértve a mar megkisérelt hibaelhdritdsi lepéseket.
Képernydkepek vagy hibalzenetek
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Regionadlis tamogatas

A Nayax weboldaldn keresd meg a helyi Nayax-
iroddkat, vagy vedd fel a kapcsolatot a hivatalos
forgalmazdval a régidra vonatkozo tdmogatdsert.

Tamogatdsi portal QR-kédja:
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