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Altaldnos informaciék

A kézikonyv célja

Ez a kézikdnyv részletes utasitdsokat tartalmaz a VPOS Media 4 eszkdz telepitéséhez,
Uzemeltetésehez és karbantartdsdhoz. Célja, hogy segitse a technikusokat, az automatizalt
es Onkiszolgdlo gepek Uzemeltetdit, valamint a rendszerintegratorokat az eszkdz hatéekony
bedllitdsdban és haszndlatdban.

Célkozoénség
Ez a kézikdnyv a kdvetkezd szemelyek szadmdara készult:

Technikusok:
Felel®s a fizikai telepitésért, a vezetékek bekdtéséért és a karbantartasért.

Gépizemelteték:
Gépintegracio, tranzakciofigyelés és fizetésfeldolgozds kezelése.

Rendszerintegratorok:
A kapcsolat, a szoftverbedllitdsok és a Nayax Core-hdttérrendszerrel
valo integrdcio konfigurdldsa.
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Nayax
Jogi informaciék

Figyelmeztetd rendszer

Ez a szakasz attekintést nyujt a kézikdnyvben haszndlt szimbolumokrol, amelyek fontos biztonsagi
és Uzemeltetési iranyelveket jeldlnek.

Szimbolum Leirdas

Olyan potencidlisan veszélyes helyzetet jeldl, amely sérilést vagy

/N Figyelmeztetés berendezéskarosoddst okozhat. A kockazatok elkerilése érdekében kdvesd a
biztonsdagi irdnyelveket.
Tandcsokat ad a berendezés meghibdsoddsdnak vagy az adatvesztés

Vigyazat
9y megel&zésére. Kezeld dvatosan az alkatrészeket, és kdvesd az ajanlott eljarasokat.

Kiemeli a hasznos tippeket, bevdlt gyakorlatokat vagy tovdabbi informdcidkat a

Megjegyzés
L) legy megértés és a haszndlhatdsdg javitdsa érdekeében.

Védjegyek

A kovetkezd védjegyek és bejegyzett védjegyek szerepelnek ebben a kézikdnyvben:
A Nayax™ a Nayax Ltd. bejegyzett védjegye.
A VPOS Media™ a Nayax Ltd. sajat fejlesztésl terméke.
A kézikdnyvben emlitett egyeb terméknevek és cegnevek a tulajdonosaik védjegyei lehetnek.
Minden védjegy a tulajdonosok tulajdondt képezi.

Ezen veédjegyek jogosulatlan haszndlatag, reprodukaldsa vagy terjesztése szigoruan tilos.
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Felelésség kizarasa

Ez a kézikonyv Utmutatdast nyujt a VPOS Media 4 eszkdz telepitéséhez, Uzemeltetéseéhez és
karbantartadsahoz. Bar minden eréfeszitést megtettink a pontossdag biztositdsa érdekében,
a Nayax Ltd. nem vdllal felel&sséget a helytelen telepitésbdl, haszndlatbdl vagy jogosulatian
modositasokbol eredd hibdkert, kihagydasokert vagy karokert.

Feleldsség korlatozdsa:
Jogosulatlan médositasok: A VPOS Media 4 hardverének vagy szoftverének moédositdsa a
garancia és a szabdlyozdasi tanusitvanyok érvényességeét megszintetheti. A Nayax Ltd. nem
vdllal felel8sseéget a jogosulatlan modositdsokbdl eredd karokért.
Harmadik féltél szarmazé kiegésziték: A nem jovahagyott kdbelek, hdaldzati adapterek vagy
kiegésziték haszndlata az eszkdz meghibdsoddsadhoz vagy maradando karosoddasahoz
vezethet. Kizdardélag a Nayax dltal jovahagyott alkatrészeket szabad haszndalni.
MGkodési felelésség: Az Ugyfelek felelések a megfeleld konfigurdldsért és karbantartasért.
A szabdlyozdsok betartdasa: A felhaszndlo felelés a helyi tdrvények és az iparagra vonatkozd
iranyelvek betartdasdért.
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A termék haszndlatdval a felhaszndld vdllalja a VPOS Media 4 telepitésével, konfigurdldsaval és
Uzemeltetésével kapcsolatos dsszes kockazatot.

Alkalmazandoé szabvanyok és tanusitvanyok

A VPOS Media 4 eszkdz megfelel az iparagi megfeleldségi kdvetelményeknek, és a kdvetkezd
tanusitvanyokkal rendelkezik:

- PCIDSS
PCI PTS

. CE

- FCC
IC
RCM

« RoHS
ICES
CE

« RoHS 2
WEEE
MIC

- ACMA/RCM

- ANATEL

Tovdabbi megfelelési részletekért Idtogass el a Nayax tdmogatdsi portdlrg, vagy vedd fel a kapcsolatot

a Nayax megfelelési csapatdval.

Szoftverlicenc-szerz8deés (jogi felilvizsgalat alatt)

A VPOS Media 4 szoftverre szoftverlicenc-szerzédés vonatkozhat, amely meghatdrozza a
haszndlati korlatozasokat, a szoftverfrissitéseket és a tulajdonosi megfelelési feltételeket.

Adott esetben a szoftverlicenc-szerzédés:

Az eszkdz dokumentdcidjanak részeként a vasarlaskor biztositott.
A Nayax Core-rendszer kezdeti konfigurdldsa sordn jelenik meg.
A Nayax-Ugyfélportdalon keresztil elérhetd referencia céljabdl.

A szoftverlicenc-szerzédés feltételei frissilnetnek és valtozhatnak. A felhaszndloknak a Nayax-
Ugyfélportdlon kell ellenériznitk a legujabb verziot.

A szoftverlicenceléssel kapcsolatos kérdeésekkel fordulj kbzvetlentl a Nayax Ltd. céghez.
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Biztonsagi informaciok

Ez a szakasz a VPOS Media 4 eszkdz megfeleld és biztonsagos mikddeésének biztositdsdhoz
szUkséges ovintézkedéseket és biztonsagi iradnyelveket tartalmazza. Ezen dévintézkedések be nem
tartdsa sériléseket, az eszkd6z megrongdloddasdat vagy a biztonsdagi eldirdsok be nem tartasat
eredményezheti.

Altalanos biztonsagi évintézkedések

A biztonsdgos mUkddeés érdekében kdvesd az aldbbi daltaldnos biztonsdgi irdnyelveket:

Szimbélum Biztonsdgi utasitds

Ne fedd ki az eszkdzt extrém hének, kbzvetlen napfénynek vagy nyilt ldngnak, mert
[\ Figyelmeztetés  azok kdrosithatjék a belsé alkatrészeket.

KeriUld a nedvességet és a folyadékokat az eszkdz kdzelében, hogy megelézd az

/' Figyelmeztetés e e
elektromos rovidzdarlatot vagy a hardver meghibdsoddsat.

Ne szereld szét és ne modositsd az eszkdzt. Ez érvényteleniti a garancidt és

/' Figyelmeztetés ] N o .
veszélyeztetheti a biztonsdgi funkciokat.

Kapcsold ki a gépet, miel6tt kabeleket csatlakoztatndl vagy vdalasztandl le, hogy

/' Figyelmeztetés . o o
elkerUld az elektromos aramutés veszélyét.

Csak a VPOS Media 4 modellhez kompatibilis tapegységet haszndlj:
A VPOS Media 4 tdmogatja a DC 12-42 V; AC RMS 12-24 V fesziltségeket MDB-

Vigyazat . .
csatlakozdson keresztul.
Gy8z8dj meg arrdl, hogy az dramforrds megfelel a szukséges fesziltség- és
Vigyazat arameré&sség-eldirasoknak, hogy elkerild az eszkdz meghibdsoddsat,
()  Megjegyzés Ha az eszkdz meghibdasodik vagy hibdt jelez, olvasd el a Hibaelhdritds szakaszt.

Rendszeresen ellen8rizd az eszkdzt kopds, sérulés vagy laza csatlakozasok

) Megjegyzés .y
szempontjabaol.

) Meg i Gy&z8dj meg a biztonsagos rogzitésrdl, hogy elkerild a rezgéssel kapcsolatos
egjegyzés
alegy problémdakat.
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Elektromos biztonsag

Az dramutés és az eszkdz kdrosoddsdanak elkerUlése érdekében kdvesd az aldbbi elekfromos
biztonsagi ajanlasokat:

Szimbdlum Elektromos biztonsdgi utasitds

a Figyelmeztetés Az eszkdz szervizelése vagy kezelése eldtt valaszd le az aramellatast.

VA Figyelmeztetés Ne haszndld az eszkdzt, ha az dramkdbelek vagy csatlakozdk megsériltek.

. , Csak tanusitott elektromos aljzatokat haszndlj, és kerild az dramkdrék
/' Figyelmeztetés
tdlterhelését.

Viavazat Ha az eszkdz kiUlsé helyre van felszerelve, gondoskod;j arrdl, hogy esétél és
igydza
4 szélséséges idgjardsi kdrulményektdl védve legyen.

L Roégzitsd biztonsdgosan az ésszes kdbelt, és Ugyelj arra, hogy azok ne legyenek
Vigyazat . o . : .
meghajlitva, hogy elkerild a jel- vagy aramkimaraddsokat.

Kezelési és telepitési ovintézkedések

A megfeleld kezelés és telepités segit megeldzni a karosoddst és biztositja
az eszkdz hosszu élettartamat.

Szimbélum Kezelési és telepitési utasitasok
. . Az eszkdz felszerelésekor haszndlj megfeleld szerszamokat a sérilések elkerUlése
/\  Figyelmeztetés )
érdekében.
. . Rogzitsd szorosan az dsszes rogzitéelemet, csavart és konzolt, hogy azok ne
/N Figyelmeztetés -
vdljanak le.

Viavazat Ovatosan kezeld a kdbeleket, hogy azok ne csavarodjanak, ne hajoljanak meg és
igydaza
o ne szoruljanak be.

Vigyazat Ha furdsra van szikség, Ugyelj arra, hogy a gép belsd alkatrészei ne sériljenek.
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Biztonsag és manipulaciéo megel6zése

A VPOS Media 4 eszkdz manipuldacioérzékeld mechanizmusokkal rendelkezik a biztonsdgos
tranzakciok garantdldsa érdekében.

Szimbdélum Biztonsdagi utasitas

. . Ha a manipuldacios riasztds bekapcsol, az eszkdz véglegesen lezdrul, és a cserehez
A Figyelmeztetés
RMA (visszakuldési engedély) -eljdrds szUkséges a Nayax-Ugyfélszolgalaton
keresztol.
A manipuldcios riasztdast jogosulatian kinyitds és jelentés fizikai Utés (pl. az eszkdz
leejtése) is kivalthatja.
Jelenleg nincs tavoli visszadllitasi lehetéség a manipuldacios riasztasokra. Ha
a riasztds bekapcsol, vedd fel a kapcsolatot a Nayax Ugyfélszolgdlataval az

ellen6rzés és a tovabbi épések érdekében.

. . Ne tavolitsd el a biztonsdgi cimkéket és ne nyisd ki az eszkdz burkolatat, mert ez a
/' Figyelmeztetés ] o _ )
garancia elvesztését vonja maga utan.

Viavdzat Ha manipuldldst észlelsz, vedd fel a kapcsolatot a Nayax Ugyfélszolgdlatdval az
igydza
Y ellenérzés és a visszadllitasi eljards érdekében.

Viavazat Gy8z8dj meg arrdl, hogy az eszkdz biztonsdgosan van felszerelve, hogy
igydza
Y megakaddlyozd a jogosulatlan eltavolitdst.
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Termékinformaciok

A VPOS Media 4 egy készpénzmentes fizetési terminal, amelyet felligyelet nélkuli
fizetési rendszerekhez terveztek, és a kovetkezdket képes kezelni:

Automatdk

Kioszkok és infelligens kiskereskedelem
Elektromos jarmuivek toltéallomdsai
Mosodak

Automosok és egyéb dnkiszolgdalo kdrnyezet

A VPOS Media termékcsaldad tobbféle fizetési modot és csatlakozdsi lehetbséget tdmogat, amelyek
automatizdlt és dnkiszolgdld geépekhez, kioszkokhoz, elektromos jarmUvek téltddllomdsaihoz és
onkiszolgdlo koérnyezetekhez vannak optimalizdlva. A konkrét interfészkompatibilitadsrol Iasd a
modellek 6sszehasonlito tablazatat.

Mi van a dobozban?

Minden VPOS Media 4 csomag a kdévetkezd alkatrészeket tartalmazza:

Elem Leiras

VPOS Media 4 All-in-one fizetési és telemetriai termindl érintéképernydvel, kartyaolvasoval és

eszk6z kommunikdcios interfészekkel.

Roégzitélemez Az eszkdz rogzitésere szolgdl automatdkban, kioszkokban vagy egyéb
berendezésekben.
Csavarok és Az eszkdz géphez vagy rogzitélemezhez térténd régzitéséhez szikseges.

régzitéelemek

Alapértelmezés szerint nem tartalmazott
specidlis alkatrészek

A VPOS Media 4 egyes alkatrészei alapértelmezés szerint nem tartoznak a csomaghoz, hanem
kUlon kiegeszitéként kaphatok bizonyos gépekbe vald integrdldshoz vagy protok

Elem Leiras

MDB-, Marshall- Alapértelmezés szerint nem tartalmazza. Csak bizonyos gépi integraciokhoz

vagy Pulse-kdbel szikséges.

Kilsé antenna A VPOS Media 4 opciondlis kils® antenndval rendelkezik a jobb csatlakozas
érdekében. (A VPOS Media 4 belsé integralt antenndval rendelkezik.)

Védétok Védoétok, amely szarazon tartja a VPOS Media 4 eszkdzt, atlatszo Tap&Go funkcioval
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Termékattekintés

AVPOS Media 4 eszkdz tobb interfészt és alkatrészt bt TS
tartalmaz, amelyek zokkendmentes mikddésre lettek Present Card / Mobile
tervezve. or Scan QR

ElUIs6 nézet:

. Erint6képernyds kijelzd: Intuitiv felhaszndloi feliletet
biztosit a tranzakciok kezeléséhez.
NFC érintésmentes zéna: Tdmogatja a tap-to-pay
tranzakciokat. ISA (@ ®Pay GF
Chip és PIN (EMV-olvaso): Lehetévé teszi a biztonsdgos
intelligens kartyds fizetéseket PIN-kodos hitelesitéssel.

« Madagnescsikos olvasé: Elfogadja a magneskartyds
tranzakciokat.

Hatulnézet:

SIM-kdrtya-nyilds: A Media 4-ben lehetdség van
s LN cy X fizikai SIM-kdrtya behelyezésére, ha ez szUkseéges a

Engineering X
Sample &
—

TZZ4VAC | 1242VOC 5W___ Made InIsrael
AR
SN: 0510102421000019

kapcsolat javitdsa erdekeben.
MDB-csatlakozé: Szikséges az MDB automatizdalt és
onkiszolgdald gépek integrdaldsdahoz.
— - Ethernet (RJ-45) -port: Vezetékes LAN-kapcsolatot
| . biztosit.
Tapcsatlakozé: Nincs aramelldatas USB-C-
csatlakozon keresztil - csak Etherneten keresztil (a
mi kdbelUnkkel).
Antennaport: SzUkség esetén lehetéve teszi kilsé
anfenndk csatlakoztatdsat.
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Eszk6zadatok

Ez a szakasz a VPOS Media 4 eszkdz részletes mUszaki specifikacioit tartalmazza. Bemutatja a
legfontosabb funkciokat, a kérnyezeti tGréshatdrokat és a megfeleldségi szabvanyokat, amelyek
biztositjak az optimdlis teljesitményt és a biztonsagi el&irdsok betartdsat.

Telepitési kornyezet

Uzemi hémérséklet
-20 °C és +55 °C (-4°F és +131°F) kdzott

Tarolasi )
hémérséklet -40 °C és +55 °C (-40°F és +167°F)
Paratartalom 5% és 95% (nem kondenzdald)

Por- és vizdllésag IP 55, IKO8

Gyulékonysag UL-94 VO

Biztonsdg CE, FCC, RoHS

Fizikai méretek

Magassag 107 mm / 4,2”
Szélesség 85 mm/ 3,3"
Mélység 47 mm /1,8
Suly 3409

Interfész és menedzsment

Kijelzé 4" szines LCD érintéképernyd, 480 x 480 képpont
Architektora 4 x Cortex AS3 @ 1.3GHz
Audio Hangszord

Helymeghatdrozdas  Tobbnyelv( felhaszndldi felllet + hangvezérlés + alkalmazdsalapu vizudlis éimény

Elektromos FCC,ICES, CE, RoHS, RoHS 2, WEEE,MIC,ACMA/RCM, ANATEL
tanusitvanyok
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Fizetési
tanusitvanyok
Kommunikacid
Mobilhdlézati

kapcsolat

SIM/SAM
Tapegység
Erzékeld

Portok

Eszk6zmeéretek:

PCI-PTS, EMV Contact L1/L2, Contactless L1, FeliCa, MasterCard TQM, Visaq,
Mastercard, Amex, Discover, JCB, Interac

4G Global, GPS (*GLONASS + BD), Ethernet, Bluetooth 4.2, WiFi (2.4GHz + 5GHz)
beépitett vagy kilsd antenndval

4G CAT4, Kils6 antennacsatlakozd + belsd tartalékantenna, 5 régios
modulkonfigurdcio

nano SIM, nano SAM, eSIM

DC 12-42V; AC RMS 12-24V; tdmogatja a kiméletes ledllitdst dramkimaradds esetén

Repulésiidd-érzekeld, belsd hémeérséklet-érzékeldk, rongdlds elleni gyorsuldsmeérd-
erzékeld

USB OTG, MDB Slave, MDB Master, 2 UARTTTL, 2 RS232, DEX, MDB, 6 Pulse, External
Reader, nyitott ajtébemenet, kils® h&émérséklet-érzékeld bemenet, tiltdsbemenet

= 46.00 . 1.50 - 85.00 -
) ——
— © ©
R
0
S
—_ @
T |

~—-352.00—

Megjegyzés a kérnyezetvédelemrél:

A VPOS Media 4 eszkdz ugy lett kialakitva, hogy megfeleljen a kildnbdz8 kdérnyezetvédelmi

szabvdanyoknak. Jelenleg IP55 besoroldssal rendelkezik, ami azt jelenti, hogy védett a por behatoldsa

és az alacsony nyomdsu vizsugarak ellen. Ez a besorolds biztositja a megbizhatd mikodést koltéri

kérnyezetben.

Nayax Ltd. © Minden jog fenntartva. Verzid: VPOSMedia4_UserManual v2.0 HU Kozzététel datuma: 01 Jan 2026
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Megfeleléségi nyilatkozat

Gyarté neve: NAYAX Ltd.

Gyarto cime: 3 Arik Einstein St, 1st Floor, Herzliya, 4659071, Israel

kizarolagos felelésségére kijelenti, hogy a termék

Termékleirds: Készpénzmentes és telemetriai rendszer

Termékmodell: VPOSM4

Mdarkanév vagy védjegy: NAYAX

Nyomonkdvethetéségi azonositd: Nayax\VPOS Project\Application Package

megfelel a vonatkozé uniés harmonizdciés jogszabdlyoknak:

EU-irdnyelv Szabvdnyok Leiras
LVD-iranyelv EN IEC 62311: 2020 Elektromdagneses mezék (0 Hz - 300 GHz) emberi expozicidra
2014/35/EU

vonatkozo korlatozdsokkal kapcsolatos elektronikus és
elektromos berendezések értékelése

LVD-/irc'n;yelv IEC 62368-1: 2018 Audio-/video-, informacids és kommunikdacios technoldgiai
2014/35/EU . s .

EN IEC 62368-1: 2020+A11: 2020 berendezeések - 1. rész: Biztonsagi kbvetelmeények
EE(} el ETSI EN 301 489-1 Radids berendezeések és szolgdltatdsok elektromdgneses
20]2;;%725 V2.2.3 (2019-11) Osszeférhetéségére (EMC) vonatkozo szabvany; 1. rész:

Altalanos miszaki kdvetelmények

ETSI EN 301 489-3 Radids berendezések és szolgaltatdsok
(V232 (2023-01 elekfromdagneses Osszeférhetésegére (EMC)
vonatkozd szabvdny; 3. rész: A 9 kHz és 246
GHz kozotti frekvenciakon mikdds révid
hatotdvolsagu eszkdzokre (SRD) vonatkozo
kUlonleges feltételek; Harmonizalt szabvany
az elektromagneses &sszeférhetéségre

vonatkozéan

ETSI EN 301 489-17 Radios berendezések és szolgaltatdsok
(V3.31(2024-09 elektromdagneses Osszeférhetéségére (EMC)
vonatkozd szabvdany; 17. rész: A szélessavu
és szélessavu adatdatviteli rendszerekre
vonatkozo kildnleges feltételek.
Harmonizdlt szabvdny az elektromdagneses

Osszeférhetdségre vonatkozéan

ETSI EN 301 489-19 Radios berendezések és szolgaltatdsok
(V2.21(2022-09 elektromdagneses Osszeférhetéségére (EMC)
vonatkozo szabvdny; 19. rész: Az 1,5 GHz-
es sdvban mUkods, adatdatvitelt biztosito,
kizarolag vételi funkcioval rendelkezd

mobil f8ldi dllomasokra (ROMES) és az
RNSS savban mikddd, helymeghatdarozasi,
navigdcios és iddzitési adatokat biztosito
GNSS vevékészilékekre vonatkozo
kUldnleges feltételek; Harmonizalt szabvany
az elektromdagneses dsszeférhetédségre
vonatkozdéan
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EU Directive

RED, EU-iranyelv
2014/53/EU

ETSI EN 300 330
(V211 (2017-02

ETSI EN 301 908-1
(V15.21 (2023-01

TSI EN 301 908-2
(V1311 (2020-06

ETSI EN 301 908-13

(V13.2.1 (2022-02

ETSI EN 301 511 V12.5.1

((2017-03

ETSI EN 300 328
(V2.2.2 (2019-07

ETSI EN 301 893
(V2.1 (2017-05

ETSI EN 300 440
(V2.2 (2018-07

RED, EU

directive 2014/53/EU 3.3
(d).(e), (f) Cybersecurity

Requirements

Nayax Ltd. © Minden jog fenntartva.

Standards

ETSI EN 301 489-52 V1.2.]
(2021-11

Kis hatotdvolsagu eszk6zok (SRD); 9 kHz és 25
MHz k6z6tti frekvenciatartomdanyban mikddd
radiods berendezések és 9 kHz és 30 MHz kodzoti
frekvenciatartomdanyban mikddé induktiv
hurokrendszerek; a 2014/53/EU irdnyelv 3.2.
cikkében foglalt alapvetd kdévetelményeket lefedd
harmonizalt szabvany

IMT mobilhdlézatok; Harmonizdlt szabvany
a radidspektrumhoz vald hozzaférésre
vonatkozoéan; 1. rész: Bevezetés és daltaldnos
kovetelmények 15. kiadds

IMT mobilhdlézatok; Harmonizdlt szabvdany

a radidspektrumhoz vald hozzaférésre
vonatkozoéan; 2. rész: CDMA kdzvetlen terjedésU
(UTRA FDD) felhaszndloi berendezés (UE)

IMT mobilhdlézatok; Harmonizdlt szabvany
a radiospekirumhoz vald hozzaférésre
vonatkozoéan; 13. rész: Fejlett univerzdlis foldi
radios hozzaférés (E-UTRA)

Felhaszndloi berendezés (UE)

Digitalis mobil tavkozlési rendszer (2. fazis+)
(GSM);

Mobilallomds (MS) megfelel6ségi elSirdsok. 1.
rész: Megfelel&seégi el&irdsok

(3GPP TS 51.010-113.7.0 verzid, 13. kiadds)

Szélessavu atviteli rendszerek; 2,4 GHz-es
sdvban mUk&édé adatatviteli berendezések;
Harmonizdlt szabvany a radidspektrumhoz vald
hozzaférésre vonatkozdan

5 GHz-es RLAN; Harmonizdlt szabvany, amely
lefedi a 2014/53/EU iranyelv 3.2. cikkében foglalt
alapvetd kdvetelményeket

Kis hatotdvolsagu eszkézok (SRD); 1 GHz

és 40 GHz kozo6tti frekvenciatartomdnyban
haszndlatos radids berendezések; harmonizalt
szabvany a radidéspektrumhoz vald hozzaférésre
vonatkozoan.

EN 18031-1: 2024
EN 18031-2: 2024
EN 18031-3: 2024

Verzid: VPOSMedia4_UserManual v2.0 HU

Description

Radios berendezések és szolgdltatasok
elektfromagneses dsszeférhetéségére

(EMC) vonatkozo szabvdny; 52. rész: A
mobilkommunikdacios felhasznalodi berendezések
(UE) radio- és kiegészité berendezéseire
vonatkozd kildnleges feltételek

A radids berendezésekre vonatkozo kdzos biztonsagi
kévetelmények

1. rész: Internethez csatlakozoé radids berendezések
2. rész: Adatokat feldolgozd radios berendezések,
nevezetesen internethez csatlakozd radids
berendezések

3. rész: Internethez csatlakozd radids berendezések
feldolgozdsa

Kozzététel datuma: 01Jan 2026 +15
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RoHS:
EN 62321-3-1:2014 Elektrotechnikai termékekben taldlhatd bizonyos anyagok meghatdarozdsa - 3-1. rész:
SzUrés - Olom, higany, kadmium, teljes krém és teljes brom réntgenfluoreszcencia-spektrometridgval

A kovetkezd szervezetek dltal kiadott tesztjelentések/tanusitvanyok: Intertek GmbH, Emtek, AT4 (Dekra)

Tovdabbi informadciok:
Miutdn ezt a modult beépitették a végtermékbe, azt ujra kell értékelni a 2014/53/EU radidberendezésekre vonatkozo
iranyelv kdvetelményeinek valé megfelelés szempontjabdl.

A termék megfelel a 2014/53/EU radioberendezésekre vonatkozo irdnyely,
a 2011/65/EU RoHS-iranyelv kdvetelményeinek, és ennek megfeleléen rendelkezik a C € jeldléssel.

WEEE-megfelelés (elektromos és elektronikus
berendezések hulladéka)

A WEEE-iranyelv (2012/19/EU) szerint az elektromos és elektronikus berendezéseket nem szabad a
valogatds nélkuli telepulési hulladekkal egyutt artalmatlanitani.

- Helyes artalmatlanitas: Elettartamuk végén a VPOS Media
4 eszkdzoket kulon kell gyUjteni és visszaszallitani egy kijeldlt
gyUjtéhelyre az elektromos és elektronikus berendezések
Ujrahasznositasa céljabaol.

« Szimbdlum: A termék vagy csomagoldsan talalhatd athuzott
kerekes szemetes szimbolum azt jelzi, hogy a terméket a hdaztartdsi
hulladéktol elkUlodnitve kell artalmatlanitani.

Mobilhdalézati savok és atviteli teljesitmény

Ez a szakasz részletes attekintést nyujt a VPOS Media 4 eszkdz dltal a kilonbdzd globdlis piacokon
tamogatott mobilhdlozati savokrol és maximdlis atviteliteljesitmény-szintekrdl.

Globdlis verzié

GSM B2, B3, B5, B8
UMTS Bl, B2, B4, BS, B8
LTE B1, B2 ,B3,B4, B5, B7, B12, B17, B28, B38, B4l

NFC - 13,56 MHz frekvencia ASK-moduldacioval, maximalis teljesitmény 30,41 dBm.
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Biztonsdagi és kezelési utasitasok

Ez a szakasz a VPOS Media 4 eszkdz alapvetd biztonsagi iranyelveit és kezelési utasitasait
ismerteti. A biztonsdgos és megfelelé mUkddés biztositdsa, valamint a jotdlids érvényességének
fenntartdsa érdekében erdsen ajanlott, hogy az eszkdz haszndlata vagy szervizelése eldtt
alaposan olvassa el ezt a kézikdnyvet.

Kérnyezetvédelmi szabadtéri irdnyelvek

A kiegeés kockdazatdnak elkeriUlése érdekében ajanlott elkerilni az eszkdz kdzvetlen napfénynek
valo kitettséget. Gondoskodj arrdl, hogy a termék ne legyen kitéve korroziv gdzoknak vagy
folyadéekoknak. Fontos, hogy az eszkdzt ne kondenzdcids korilmények kozott helyezd Uzembe.

KUlsé csatlakozas és tapellatas

A VPOS Media 4-hez csatlakoztatott 6sszes kilsé dramkornek SELV (biztonsagi extra alacsony
feszUltség) és LPS (korlatozott aramforrds) tipusunak kell lennie az IEC60950-1:2005+/A1:2010 és
IEC/EN62368-1: 2014 ES1 5. szakaszdanak, valamint az LPS Q. mellékletének szerint.

Garancia és felelésség

K&szonjuk, hogy a Nayaxot valasztottad. Kérjuk, olvasd el a Nayax 24 hdnapos korldtozott jotdlldsi
feltételeit, amelyek a szerzédeéseében szerepelnek. Abban a valdszindtlen esetben, ha eszkbzéd
javitasra szorul, vagy tovabbi informdciora van szUkseged, kérjuk, vedd fel velUnk a kapcsolatot a
support@nayax.com cimen. A garancia érvényét veszti, ha az eszkdz rongalds és/vagy korrozio
miatt megsérul.

Tisztitasi utasitasok

A tisztitdshoz puhaq, szdraz ruhdt haszndlhatsz. Ha az eszkdz nagyon piszkos, tisztitsd meg kis
mennyiseégU alkohollal. Ne haszndlj szerves olddszereket, példdaul higitét vagy benzolt.

Nayax Ltd. © Minden jog fenntartva. Verzio: VPOSMedia4_UserManual_v2.0_HU Kozzététel datuma: 01 Jan 2026 #17


mailto:support@nayax.com

Nayax

Telepités elétti kévetelmények

A telepités megkezdése eldtt gy8z&dj meg arrdl, hogy a kdvetkezd kdvetelmények teljesUinek:

Nayax Core-beadllitas és PCl-aktivalas

Az eszkdzt egy kdzponti gépre kell csatlakoztatni és helyesen be kell dllitani a Nayax Core-ban
a tranzakciok végrehajtasdhoz. A helytelen konfigurdcio franzakcios hibdkat okozhat.

A hitelkartydk elfogaddsahoz az eszkdznek PCl-kompatibilisnek és aktivaltnak kell lennie.
Végezd el a PCl-aktivalasi folyamatot az activate.nayax.com oldalon. Ehhez egy vardzslo
tipusu Urlapot kell kitdltened.

Aramellatas

Gy6z&dj meg arrdl, hogy a hdalézati adapter képes biztositani a jelen kézikdnyv ,Termékadatok”
szakaszdnak ,Tapellatdas” sordban megadott szikséges fesziltséget és dramerdsséget.

Kapcsolodas

Ethernet: Ethernet-kabelen (RJ-45) keresztUl torténd hdldzati csatlakozdst igényel.
Wi-Fi: Konfigurdlhaté a Nayax Core vagy a Technician alkalmazdson keresztol.
SIM: A VPOS Media 4 eSIM-et (bedgyazott SIM-kartydt) haszndl. Az aktivdlds automatikus.

Szerszamok

Nyomatékcsavarhizé: Annak biztositdsa, hogy a csavarokat a meghatdrozott nyomatékkal
(Nm) huzzdak meg.

Svdjci nyomatékkulcs: Belsd szerelések sordn az adapteranydk meghuzdsdhoz ajanlott. A
szUkséges nyomaték 0,9-1 Nm és 1 Nm k&zott van. A kulcs nem tartozik a készlethez.

Furé és sablon: Kulsd telepitésekhez szUkséges, ahol furdsra van sziukseég.
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Hattérkonfigurdcié a Nayax Core-ban (telepités el6tt)

Az eszkdz fizikai telepitése eldtt végezd el a Nayax Core hattérbedllitasait a zokkendmentes
muUkodeés és tranzakcidfeldolgozds biztositdsa érdekében.

Regisztrald a gépet és rendeld hozza az eszké6zt:

Jelentkezz be a Nayax Core-baq, és gydz&dj meg arrdl, hogy a gép létrehozdsra kerUlt és hozzd
lett rendelve az Uzemeltetéhdz. Ezutdn csatlakoztasd a VPOS Media 4 eszkdzt
a regisztralt géphez.

Allitsd be a fizetési médokat:

Engedélyezd a tadmogatott fizetési médokat:

. NFC (Erintésmentes fizetések): Apple Pay, Google Pay és érintésmentes kartyak.
- Chip és PIN (EMV-tranzakciok): Behelyezett kdrtyds fizetések.

- Mdgnescsik: Kartyalehuzassal végzett tranzakciok (ha a kereskedd engedélyezi).

Allitsd be az arakat és a tranzakciés beadllitasokat:

Ha a Nayax drkezelési funkcioit szeretnéd haszndini, dllitsd be a termék
arait a Nayax Core-ban.

[L) Megjegyzés: A Nayax kezeli a tranzakcios limiteket, addkat és szolgdltatdasi dijakat.

Ellenérizd a halézati kapcsolatot:

- Ethernet: Ethernet-kdbelen (RJ-45) keresztUl torténd hdldzati csatlakozast igényel.
Wi-Fi: Konfigurdlhaté a Nayax Core vagy a Technician alkalmazdson keresztil.
SIM: A VPOS Media 4 eSIM-et (bedgyazott SIM-kartyat) haszndl. Az aktivdlds automatikus.

Konfigurdld a Pulse- vagy Marshall-protokollokat (na szikseges):

Ha az automatizadlt és dnkiszolgdald gép Pulse- vagy Marshall-integrdciot igényel, dllitsd be a
megfeleld bedllitdsokat a Nayax Core-ban.

Gy&z8dj meg arrdl, hogy a géep kommunikdacios protokollja megfelel a kivalasztott
konfigurdcionak.

A felhaszndlok elkerUlhetik a csatlakozdasi és tranzakcios hibdkat, ha a telepités eldtt elvegzik ezeket
a lépéseket, és megbizonyosodnak arrdl, hogy az eszkdz teljes mértékben mikdddképes.
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Telepitési lépések
Szereld fel a VPOS Media 4 eszkozt

A" lehetéség: Belsé telepités (Szamlaelfogadé ablak haszndlataval)

1. Atelepités el&tt gyéz8dj meg arrdl, hogy az eszkdz hatso tomitése megfelelen van felszerelve
és nincs sérulés rajta.

2. Szereld fel a régzitélemezt a VPOS MEDIA 4 eszkdzre. A rogzitélemez szétszerelt kiegészitdkent
talalhatd az eszkdz dobozdban. Régzitsd a 4 db eredeti csavarral 0,9-1 Nm nyomatékkal.

3. Helyezd be az eszkdzt a bankjegyelfogadd nyilasba, és szereld fel a rogzitécsapokra.

4. Rogzitsd az eszkdzt a régzitécsapokra a mellékelt anydkkal. Hizd meg az anydkat 0,9-1 Nm
nyomatekkal.

5. Csatlakoztasd a kdbeleket az eszkdzhoz.

VPOS Media 4 belsé régzitése
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B” opcio: Kulsé telepités (Ha nincs szadmlaelfogadé ablak)

Kilsé telepités
1. Vdlassz ki egy sik, hozzaférhetd fellUletet a gépen a felszereléshez.
2. A sablon segitségével jeldld meg és furd ki a lyukakat:
a. Négy 5 mm-es rogzitécsavar-furat.
b. Készitsd el a kabelek és a szellbézés szamara szukséges nyildsokat a sablon szerint.
3. Rogzitsd az eszkdzt a mellékelt csavarokkal.

o

A furds utdn tisztitsd meg a telepitési terGletet a sorjatol.
5. Atelepités elétt ellenérizd, hogy az eszkdz hatsd tomitése megfeleléen van-e felszerelve és nem
serult-e meg.
6. Vezesd dat a kdabeleket a nyildson, és csaflakoztasd éket az eszkdzhdz:
a. Csatlakoztasd az eszkdzt az dramellatdshoz:
I. VPOS MEDIA 4: Csatlakoztasd a 40 pines kdbelt a géphez (elsédleges dramforrds).
b. A hdldzati csatlakozdshoz a kdvetkezd feltételek kdzil legaldbb egynek teljestlnie kell:
I. Ethernet: Csatlakoztasd az RJ-45-kdabelt a hdldzati porthoz.
Il. SIM: AVPOS Media 4 eSIM-et (bedgyazott SIM-kartydt) haszndl (az aktivdlds
automatikus).
c. SzUkség esetén csatlakoztasd a kUlsé antenndt a jel erésségének javitdsa érdekében.
7. Rogzitsd az eszkdzt az eredeti csavarokkal, 0,9-1 Nm nyomateékkal.
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VPOS Media 4 sablon
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VPOS Media 4 kilsé réogzitése

Nayax Hozzaférés az eszkéz menijéhez:

G Az operdator és a technikus szamdra az ,Eszkdzinformaciok” és egyéb
hibaelhdritasi opciok elérésehez érintsd meg 6tszér a képernyé bal
felsé sarkat.

Megjegyzés:

Wi-Fi vagy SIM haszndlata esetén gyéz&dj meg arrdl, hogy az eszkdz jo vételi
tartomdnyban van. Ethernet haszndlata esetén ellendrizd, hogy a kdbel megfeleléen
van-e csatlakoztatva és mikoddéképes-e.
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Hattérkonfiguracié
A telepités utan végezd el a hattérbeadllitasokat a Nayax Core-ban:

Rendeld hozzd a VPOS Media 4 eszkdzt a megfeleld automatizdlt és dnkiszolgdld géphez.
Allitsd be a termék arazdasat és a fizetési beallitédsokat.

Engedélyezd a tdmogatott fizetési modokat (NFC, EMV, magnescsikos kartya).

Ellendrizd, hogy a tranzakcidk szinkronizalddnak-e a Nayax Core-irdnyitopulttal. Ha az eszkdz
offline dllapotban van, akkor a kapcsolat helyredllitadsdig nem jelenik meg a Nayax Core-ban.

NI
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A telepités tesztelése

1 Kapcsold be az eszkozt

1. Kapcsold be a gépet.

2. AVPOS MEDIA 4 automatikusan bekapcsol és
elinditja az &ntesztelési folyamatot.

2 Ontesztelési folyamat

Az eszk6z onellenérzést futtat, hogy ellenérizze a
kovetkezdbket:
Hardverkomponensek (képernyd, billentyUzet,
érzékelsk).
Kapcsolodas (Ethernet, Wi-Fi, 4G LTE).
Fizetési rendszer készenléte (NFC, EMV, magnescsik).

3 Végezz teszttranzakciot

1. Vdlassz ki egy elemet a gépen.
2. Végezz el egy tesztfizetést NFC, Chip, PIN vagy
magnescsik segitsegével.
3. Er&sitsd meg, hogy:
A fizetés jovahagydsra kerdlt.
A gép kiadja a terméket.
A franzakcio megjelenik a Nayax Core-jelentésekben.
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Mikodés

Ez a szakasz lépésrdl lepésre ismerteti a VPOS Media 4 eszkdz haszndlatdt, beleértve a fizetések
feldolgozdasat, a felGleten vald navigdldst és a tranzakciok soran felmerild hibdk kezelését.

Eszk6z aktivalasa és tulajdonjog atruhazasa

Uj eszkdz aktivaldsa:

Az els®é haszndlat elétt a VPOS Media 4 eszkdzt hozzd kell rendelni egy géphez a Nayax Core-
ban, és akfivdalni kell.
Gy&z8dj meg arrdl, hogy az eszkdz aktivnhak jelenik meg a Nayax Core-ban, hogy a franzakciok
engedélyezve legyenek.

Tulajdonjog atruhazasa:

Ha egy eszkdz tulajdonosa megvdltozik, azt Uj gépre kell atirni és a Nayax Core-ban aktivdini
kell.
Az el6z8 Uzemeltetd bedllitasai az atruhdzdskor torlésre kerUlnek.

A részletes aktivalasi Iépéseket a Nayax aktivaldsi utmutatoban taldlod.

Fizetések feldolgozdasa

A VPOS Media 4 eszkdz tobbféle fizetési modot tdmogat, beleértve az érintésmentes (NFC), chip és
PIN (EMV) és mdagnescsikos tranzakcidkat.

A fizetés feldolgozasdanak Iépései:

1. Gy&z8dj meg arrdl, hogy az eszkdz be van kapcsolva és csatlakozik a hdaldzathoz.
2. Vdlassz ki egy elemet a gepen.
3. Kerd meg az ugyfelet, hogy az aldbbi mddszerek egyikével hajtsa végre a tranzakciot:

Fizetési moéd Utasitasok

Erintésmentes (NFC) Erintsd meg az érintésmentes kdartydt, mobil pénztdrcdt vagy hordhatd eszkdzt az
NFC-z6na kdzelében. Vard meg a megerdsité hangjelzést.

Chip és PIN (EMV) Helyezd be a kartydt a chipolvasoba, és vard meg a feldolgozdst. Szikség esetén
ird be a PIN-kodot, és vard meg a megerdsitést.

Mdagnescsikos HuUzd &t a kartydat egy mozdulattal, Ggyelve arrg, hogy teljes meértékben
érintkezzen az olvaséval.

4. Vard meg, amig a fizetés visszaigazoldsa megjelenik a képernydn.

5. Sikeres fizetés esetén a tranzakcio rogzitésre keril a Nayax Core rendszerben, és a gép kiadja
a termeéket.
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Az érintéképernyés felilet haszndlata ®

Present Your Card

or Mobile Phone

A VPOS Media 4 eszkdz érintéképernyds felUlettel
rendelkezik a felhaszndldi interakciohoz. A kijelzd
dinamikusan valtozik, hogy tUkrézze a tranzakcio aktudlis
dllapotat vagy az eszkdz dllapotat.

Az aldbbiakban a gyakori folyamatok leirasa és a
legfontosabb statikus képernyéelemek talalhatdk:

1 ElSézetes engedélyezési folyamat

1. Vdrakozds a fizetésre: A képernydn megjelenik a ,Kartya / mobil bemutatdsa vagy QR-kod
beolvasdsa” felirat.
2. Engedélyezés: Az ,Engedélyezés” feliratot animdcioval jeleniti meg, mikézben a hdldzaton
ellenérzi a fizetést.
3. Tranzakcié eredménye:
Z6ld pipa és ,Jovahagyva” felirat jelenik meg.
- Elutasitva: Piros ,X” és ,Tranzakcio elutasitva” felirat jelenik meg.

4. Termékvdlasztds (ha jovahagyjdk): A kdvetkezé Uzenetet jeleniti meg: ,Kérjuk, valassza ki a
termeket.”

5. Feldolgozds: A fogaskerék-animdacio és a ,Feldolgozds” jelzi a véglegesitést.

6. Tranzakcidteljesités: Tobbnyelv( ,K&sz&ndm” Uzenetet jelenit meg.

2 Tétlen és bevezetd képernybk

1. Tétlen képernyé (NFC/QR): Felkéri a felhaszndlét, hogy fizetéshez ,mutassa be kdrtydjat/
mobiltelefonjat vagy olvassa be a QR-kddot”, és megjeleniti a fizetési modok ikonjait.

2. Tétlen QR-képernyé: Megjeleniti a fizetéshez szUkséges QR-kodot.

3. Tétlen fizetési lehetéségek: KUI6nbdz8 fizetési modok ikonjait jeleniti meg.

4. Tétlen beillesztés+érintés / Tétlen érintés: Kartya vagy mobil eszkdz behelyezésére vagy
megerintésere vonatkozd utasitasok, relevans ikonok és szévegek megjelenitése, példaul
~Mutassa be kartydjat vagy mobiltelefonjat”.

5. Tétlen helyezze be az elekiromos jarmUbe a téltéshez: Utasitja a felhaszndlot, hogy
csatlakoztassa elektromos jarmdveét a toltéallomdshoz.

6. Tétlen animdcié: A tetlen képernyd animdlt valtozata, amely a kérések vagy fizetési
modok kdzott valtakozik.
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3 Kartyaaktivalasi uvtasitasok

1. Kartya eltavolitasa: Utasitja a felhasznalét, hogy ,Kérjuk, vegye ki a kartyat” az olvasébal.

2. Helyezze be a kartyat / Tétlen behelyezés: Utasitja a felhaszndlot, hogy ,Kérjuk, helyezze be a
kartyagjat” vagy ,Helyezze be a kartydjat” az olvasdba, gyakran egy behelyezési ikonnal.

3. Fizetési mivelet animdcidja: A kartya behelyezését és érintését bemutatd animdacio.

4 Armegjelenités

1. Ar megjelenitése fizetési felszolitassal: Megjeleniti az drat (pl. ,2,99 €”) és tartalmazhat
utasitasokat a ,Kartya/mobil bemutatdsa vagy QR-kdd beolvasdsa” vagy egy NFC-ikon
megerintésére.

2. Ar megjelenitése izemanyag-adagoléhoz: Megjeleniti az arat és az izemanyag-adagoléhoz
tartozo ,fuvokaszamot”.

5 Készpénzmentes rendszer dllapota és hibai

1. Akészpénzmentes fizetés nem mUkddik: Az eszkdz ,A készpénzmentes fizetés nem mUkodik”
Uzenetet jeleniti meg, gyakran egy szomoru arc ikonnal.

2. Géphibdk: Megjelenhetnek specidlis ,Géphiba” képernyék (pl. ,M01 kéd” vagy ,M02 kod”),
amelyekhez dltaldban részletes informdaciodkat tartalmazé QR-kdd is tartozik.

3. Kommunikdcioés hibdk: A ,Kommunikdacios hiba” képernyd jelenik meg, gyakran QR-kdéddal és
,Ujracsatlakozds...” Uzenettel, mikdzben az eszkéz megprobdlja helyreallitani a kapcsolatot.

4. Eszkdzhibdk: A kritikus ,Eszkézhiba” képernyék (pl. ,100-as kod”) belsd
eszkdzproblémdakat jeleznek.

6 Eszkoéz-inicializalasi és -konfigurdlasi képernyék

1. Kezddéképernyd: A Nayax-logot fekete hattérrel jeleniti meg, amely az eszkdz inditdsakor vagy
jelent&s szoftverfrissitések sordn Iathatd. Animdalt valtozat is megjelenhet.

2. SW (csUsztatds) képernyé: Elsésorban arra kéri a felhaszndalot, hogy huzza at a kartydjat.
Emellett hozzdférést biztosithat egy részletes szoftvermenihdz, amely tartalmazza a
kartyahuzdsi funkcio bedllitasi lehetdségeit, tdbbek kdz6tt a ,Bevezetés inditasa”, ,Bedllitdsok”,
,SW”, ,MUkddés” és ,Ervényesités” menUpontokat, amelyek mindegyike jeldldnégyzettel
rendelkezik.
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7

10

Eszkoézaktivalasi folyamat

Aktivaldas cselekvésre 6sztonzé gomb (CTA): Az eszkdz megjelenit egy ,Aktivalds CTA”
képerny&t, amely arra kéri a felhaszndlot, hogy ,mutassa be kartydjat vagy mobiltelefonjat”
vagy ,eérinfse meg az aktivaldshoz” a fizetési hdlézat logdinak, NFC- vagy kdartyabehelyezési
ikonok segitségével.

Beolvasds az aktivalashoz: Az interakcio utadn megjelenik egy ,Aktivalas” képernyd, amely
arra kéri a felhaszndloét, hogy ,Olvassa be a QR-kédot az aktivaldasi folyamat befejezéséhez
és a fizetések elfogaddsdnak megkezdéséhez”. A képernydn olyan opcidk is megjelennek, mint
~Késébb csindljuk” vagy ,Most kihagyom”.

PIN-koéd-beviteli eszkoz és hiba kezelése

PIN-bevitel: A PIN-kod beirdsdhoz numerikus billentyUzet jelenik meg.

Helytelen PIN-kéd: Ha helytelen PIN-kod kerdl megaddsra, hibaUzenet vagy felugré ablak
jelenik meg, amelyben a kdvetkezd Uzenet olvashatod: ,Helytelen PIN-kod, kérjuk, probdlja ujra.

Elveszett kisérlet: Tobb hibds kisérlet utdn az ,Elveszett kisérlet!” Uzenet jelenik meg, hogy
értesitse a felhasznalot.

Tranzakcio torlése

Torolt képernyd: A tranzakcio kézi torlésekor vagy iddtullépéskor azonnal megjelenik, nagy
piros ,X” jelet és ,Tranzakciod térdlve” Uzenetet megjelenitve.

Hozzaférés a technikusi menihoz

Inditéprogram - Bedllitasok / Technikusi meni: A hdaldzati konfigurdacio, az eszkdzinformaciok
és egyéb rendszerbedllitdsok eléréséhez jogosult felhasznalok (fechnikusok/kezeldk) szdmdara
elérhetd biztonsdgos ment. Ez a menU a szokdsos felhaszndloi nézetben rejtve van, és a
képernyd bal felsd sarkat 6tszdér megeérintve érheté el.
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Gyakori tranzakcids hibdak kezelése

Ha a fizetés sikertelen, kbvesse az aldbbi hibaelhdritdsi lépéseket:

Hibaizenet

Lehetséges ok

Megoldds

A kartya nem
olvashaté

A hdlézat nem
elérheté

Fizetés elutasitva

Nem tamogatott
kartyatipus

Az eszk6z nincs
aktivalva

Nayax
resem Card / Mobile

or Scan QR

0N
D
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A kartyat tul kordn eltavolitottak,
nem megfelelden illesztették be, vagy
megserult.

Nem taldlhaté internetkapcsolat.

Communication fault
Code: MO1

Nincs elegendd fedezet, a kartya
lejart, vagy a tfranzakciot blokkoltak.

Authorizing Transaction denied

AV

A termindl nem tdmogatja a kartydt.

Az eszkdz nincs hozzdrendelve egy
Uzemeltetdi idkhoz.

Present Your Card
or Mobile Phone

s

ISA (@ &Pay GP

sarkat.

Hozzaférés az eszk6z menijéhez:
Az operdtor és a technikus szamdara az ,Eszkdzinformdciok” és egyeb

Verzid: VPOSMedia4_UserManual v2.0 HU

Préobdald meg Ujra, anélkil, hogy a kartyat
tul gyorsan mozgatndd. Ellendrizd, hogy
a chip vagy a magnescsik nem kopott-e.

Ellendérizd a hdlozati bedllitdsokat az
Eszkozinformaciokban (menUpont) vagy
a Nayax Core-ban. Gyéz&dj meg arro|,
hogy az Ethernet-, a Wi-Fi- vagy a SIM-
kapcsolat stabil.

Kérd meg az Ugyfelet, hogy probdljon
meg egy masik kartyat vagy fizetési
maodot.

Ellendrizd, hogy a Nayax Core mely
kartyahdalézatokat fogadja el.

A franzakciok feldolgozdsa elétt gyézadj
meg arrél, hogy a Nayax Core-ban
aktivalva van-e. Ha a probléma tovabbra
is fenndll, vedd fel a kapcsolatot a Nayax
Ugyfélszolgdlataval.

hibaelhdritasi opciok elérésehez érintsd meg 6tszor a képernyd bal felsd
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Karbantartas és csere

Ez a szakasz utmutatdsokat tartalmaz a VPOS Media 4 eszkdz alkatrészeinek karbantartdsaral,
tisztitasardl és cseréjérdl, hogy biztositsa az optimdlis teljesitményt és a hosszu élettartamot.

Az eszkoz tisztitasa

A rendszeres tisztitads segit megdrizni az eszkdz mikdddképességét és megeldzni a mikddeési
problémdkat.

Ajdnlott tisztitdsi gyakorlatok:

Alkatrész Tisztitasi mod Gyakorisag

Erintéképernyd Haszndlj puhaq, sz6szmentes ruhat, amelyet Hetente vagy szUkség szerint.
enyhén megnedvesitettél vizzel vagy enyhe,
alkohol alapu oldattal. Kerdld az erds
vegyszerek haszndlatat.

Kdrtyaolvasé Haszndlj specidlis kartyaolvaso Havonta vagy ha a kartyds tranzakciok
(chip és

B i tisztitokartydt a por és a szennyez&dések sikertelenek.
(mdgnescsik

nyildsbol vald eltavolitdsahoz.

Antenna és Gy6z8dj meg arrdl, hogy a portok por- és Negyedévente vagy szUkség szerint.

portok korréziomentesek.

@Y Tisztitasi ovintézkedések:
Ne permetezz folyadekot kdzvetlentl az eszkdzre. El&szér vidd fel a folyadékot egy ruhdra.
Keruld a papirtérld vagy durva ruha haszndlatat.
A tisztitas el6tt kapcsold ki az eszkozt (ha kulsé hdlozati adaptert haszndlsz, elészér hizd ki a dugot),
hogy megelézd az elektromos kdrosoddst.
Ne haszndlj nagynyomasu sudritett levegét a portokon, mert az a szennyezddéseket
meg meélyebbre nyomhatja.
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Tarolas és szallitas
Ha a VPOS Media 4 eszkdzt tarolni vagy szdllitani kell, kbévesd az aldbbi bevdlt gyakorlatokat a
serulések elkerUlése erdekében.

Tarolasi iranyelvek:

Allapot Koévetelmény

Hémeérséklet -30 °C és 70 °C kozotti hémeérsékleten tarolandd. Kerild a szélséséges hdhatdsokat.
Pdaratartalom Szdraz kdérnyezetben tarolando, kerllve a kondenzdciot és a nedvességet.
Csomagoldas Hosszabb tdrolds esetén haszndld az eredeti csomagoldst, beleértve a biztonsagi

plombdt is. Szdllitdshoz, ha lehetséges, haszndlj Gtésdalld tokot.

'''''

A szdllitas eldtt gybz&dj meg arrdl, hogy az eszkdz ki van kapcsolva.

Rogzitsd egy Utésdlld tokban, hogy ne mozdulhasson el.

Tobb egység szdllitadsa esetén kUlon rekeszeket kell haszndlni, hogy megelézd a képernyd és a
kartyaolvaso sérulését.

Ne tdavolitsd el a biztonsdgi cimkeéket, mert ez érvénytelenitheti a garancidat.
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Hibaelharitas

Ha problémdt tapasztalsz a VPOS Media 4 eszkdzzel, olvasd el ezt az utmutatdtr a gyakori
problémdk diagnosztizaldsdhoz és megolddsdhoz, mieldtt kapcsolatba lépnél a Nayax

ugyfélszolgdlataval.

Tipp:

Szamos telepitési és csatlakozdasi probléma megoldhatd a Telepités el6tti kévetelmények szakaszban

leirtak betartdsaval és a Nayax Core beallitdsainak ellenérzésével a hibaelhéritas el6tt.

Gyakori problémdk és megolddsok

Probléma

Az eszk6z nem
kapcsol be

Nincs halozati
kapcsolat

A fizetési
tranzakcidk
sikertelenek

Nayax Ltd. © Minden jog fenntartva.

Lehetséges ok

A gép nem biztositja a megfeleld
feszUltségbemenetet.

Meglazult vagy megszakadt tapkdbel.
Hibds dramforrds.

Az Ethernet-kdbel nincs csatlakoztatva,
vagy a hdalézati berendezés bedllitdsa
hibds.

A Wi-Fi SSID vagy -jelszé helytelen.
Gyenge SIM-jel vagy helytelen SIM-
bedllitdsok.

A hdldzati bedllitdsok nincsenek
konfigurdalva a Nayax Core-ban.

A fizetési mdd nem engedélyezett a
Nayax Core-ban.

Gyenge hdlozati kapcsolat.

A kdrtyaolvaso piszkos vagy sérult.

Verzid: VPOSMedia4_UserManual v2.0 HU

Megoldas

Ellendrizd, hogy az eszkdz fesziltsége
megfelelé-e: DC 12-42 V; AC RMS 12-24 V
MDB-n keresztUl (elsédleges aramforrds)
Gy&z8dj meg arrdl, hogy minden kabel
biztonsdgosan csatlakozik, és ellenérizd,

hogy nincs-e lathatd sérilés.

Ethernet haszndlata esetén ellenérizd, hogy a
LAN-kdbel megfeleléen van-e csatlakoztatva,
és ellendrizd a halozati utvalasztdasi/
t0zfalbedllitadsokat:
Wi-Fi haszndlata esetén ellenérizd
a hitelesité adatokat a Technician
alkalmazdasban vagy a Nayax Core-ban.
SIM haszndlata esetén ellendrizd,
hogy az eszkdz rendelkezik-e hdldzati
lefedettséggel.
Inditsd Ujra az eszkdzt, és ellenérizd
a Nayax Core napléjat a csatlakozdsi
kisérletek tekintetében.

Jelentkezz be a Nayax Core-baq, és
ellendrizd, hogy az NFC, a Chip és a
magnescsikos fizetések engedélyezve
vannak-e.

Ellen&rizd, hogy az dltaldnos fizetési
lehet&ségek, példaul a hitelkdrtya-
feldolgozds megfeleléen vannak-e bedllitva
(ha nem vagy biztos benne, vedd fel a
kapcsolatot a Nayax-szal). Ellenérizd a
hdalézat stabilitdsat, és probdld meg Ujra a
tranzakciot.

Tisztitsd meg a chipolvasot és a
magnescsikot egy erre a célra szolgdld

kdrtyatisztitd kartyaval.
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Probléma Lehetséges ok Megoldas
Manipuldciés - Az eszkdzt fizikailag kinyitottdk, és erés - Ha manipuldciot észlel, az eszkdz
riasztds kivaltva Utés érte, ami aktivalta a manipuldcids véglegesen lezarul, és a szervizeléshez
kapcsolot visszakUldési engedély (RMA)
szUkséges.

A manipuldcios riasztdsokhoz nincs
tavoli visszadllitasi lehetéség - az
utasitasokeért vedd fel a kapcsolatot a

Nayax Ugyfélszolgdlataval.

Az eszkoz - Szoftverdsszeomlds vagy - Inditsd Ujra az eszkdzt a megfeleld
lefagyott YC‘QV kapcsolatprobléma kikapcsoldsi és bekapcsoldsi eljardas
nem reagdl int

szerint.

Kapcsold ki az aramellatdst, és vard
meg, amig az &sszes jelzéfény kialszik,

mieldtt Ujracsatlakoztatnad.

Hozzaférés az eszkéz menijéhez:
Az operdtor és a technikus szadmara az ,Eszkdzinformaciok” és egyéb hibaelharitasi
opciok eléréséhez érintsd meg 6tszér a képernyé bal felsé sarkat.

Eszkdz-0jrainditdasi eljaras
Ha az eszkdz nem reagdl, inditsd Ujra az aldbbi |épések segitségével.

Lagy ujrainditas (Gramellatds kikapcsoldasa és bekapcsolasa)
Ajdanlott kisebb szoffverdésszeomldsok vagy kapcsolat-visszadllitadsok esefén.

1. Kapcsold ki a gépet, vagy valaszd le a kilsé aramellatdast.
2. Vdarj 30 mdasodpercet.
3. Csatlakoztasd ujra az aramelldtdst, és hagyd, hogy az eszkdz Ujrainduljon.

Teljes Ujrainditas (teljes aramellatas-visszadallitds)
Ha az eszkdz tovabbra sem reagdl, hajts veégre egy teljes Ujrainditdst:
1. Huzd ki az &sszes kdbelt az eszkdzbél (MDB-kdbel, USB-C vagy kilsé tapegyséqg).

2. Vdarjlegaldabb 5 percet, hogy a kondenzdatorok teljesen kisuljenek.
3. Csatlakoztasd Ujra az aramellatdst, és hagyd, hogy a rendszer elinduljon.

/N Figyelmeztetés:

Teljes vjrainditast csak akkor szabad végrehajtani, ha az eszkdéz nem reagadl. Ha a
probléma tovdabbra is fenndll, vedd fel a kapcsolatot a Nayax ugyfélszolgdlataval a
tovdbbi hibaelhdritdshoz.
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Garancia

Garancidlis lefedettség

A VPOS Media 4 eszkdzre a Nayax korldtozott garancidja vonatkozik, amely a meghatdrozott idészakon

belUl gydrtdsi hibdk javitasat vagy cseréjét biztositja.

A standard garancidlis idészak a vasdarlas napjatdl szamitott 12 honap. Ezen id&szak alatt a Nayax értékeli a

garancidlis igényeket, és meghatdrozza, hogy az eszkdz javitdsra vagy cserére jogosult-e.

Garancidalis korlatozasok és kizarasok

A Nayax-garancia nem terjed ki az aldbbi esetekre:

Helytelen kezelés, kUls6 eréhatds vagy baleset okozta fizikai sérilés.

Nem engedélyezett modositasok vagy javitdsok, amelyeket nem jovahagyott szolgdltatok végeztek.

Az eszkdz specifikdcioinak tullépd folyadékok, vegyi anyagok, extrém hé vagy por hatdsanak kitettség.

Manipuldlds vagy biztonsdgi szabdlyok megsértése, beleértve a biztonsagi plombdk eltavolitdsat vagy az eszkdz jogosulatian
kinyitasat.

Harmadik féltél szarmazd SIM-kartydk, haldzati meghibdsoddsok vagy kilsé zavardsok okozta csatlakozdsi problémak.

A Nayax jovahagyott irdnyelveitdl eltérd, nem megfeleld telepités.

Ha ezek kéziul barmelyik feltétel teljesil, a garancidlis igény elutasitdsra kerulhet.

Hogyan nyUjts be garancidlis igényt?

Ha a VPOS Media 4 eszkdzdn a garancia hatdlya ald tartozé probléma merdl fel,

kovesd az aldbbi lépéseket az igény benyujtdsdhoz:

Garancialis jogosultsag ellendrzése

Ellendrizd, hogy a probléma a garancidlis lefedettség ald tartozik-e, és nem sérti-e a kizdrdsi feltételeket.

Ellenérizd az eszkdz sorozatszdmat és vasarlasanak datumat, hogy megbizonyosodj a jogosultsagrol.

Szikséges dokumentumok 8sszegyijtése
Az eszkdz sorozatszama (az eszkdz hatuljdn taldlhatd).
Részletes problémaleirds, beleértve a mar elvégzett hibaelhdritdsi Iépéseket.
Vasarlasi igazolds (szédmla vagy nyugta).

Garancidalis igény benyujtasa

Vedd fel a kapcsolatot a Nayax-Ugyfélszolgdlattal a Nayax tdmogatdsi portdlon keresztil.

Nyujtsd be az 6sszes szUkséges dokumentumot, és kdvesd a garancidlis visszakUldési eljardast.

Visszakildési és cserefolyamat

Ha az igényt jovahagyjdk, a Nayax megadja az eszkdz értékeléséhez szUkséges visszakuildeési
utasitasokat.
A Nayax a szervizfeltételek alapjan dénti el, hogy az eszkdz javitdsra vagy cserére jogosult-e.

Megjegyzés: A garancidlis igény benyujtasa eldtt olvasd el a Hibaelhdritds szakaszt, hogy
megbizonyosodj arrdl, hogy a probléma csere nélkil is megoldhato-e.

Nayax Ltd. © Minden jog fenntartva. Verzid: VPOSMedia4_UserManual v2.0 HU Kozzététel datuma: 01 Jan 2026

34


https://www.nayax.com/contact-support/

Nayax

Szoftverlicenc-szerzédés

A VPOS Media 4 eszkdz a Nayax sajat fejlesztésy szoftverével és firmware-jével mikodik.
A szoftver haszndlatdra a Nayax szoftverlicenc-szerzédése (SLA) vonatkozik, amely a kdvetkezd
feltételeket tartalmazza:

Megengedett felhasznadlas

A szoftver kizdaroélag a Nayax dltal jovdhagyott szolgdltatasokkal és hardverekkel vald
haszndlatra engedélyezett.

Hasznalati korlatozasok

A felhaszndlok nem moédosithatjdk, fejthetik vissza vagy mdsolhatjdk a szoftvert
semmilyen formdban.

Szoftverfrissitések

A Nayax automatikus frissitéseket biztosit a funkcionalitds és a biztonsdg javitdsa érdekeben.
A felhaszndloknak telepitenitk kell a frissitéseket, hogy biztositsdk a Nayax biztonsagi és
mUkddési irdnyelveinek folyamatos betartasat.

Felelésség és tamogatas

A Nayax nem vdllal felelésséget az aldbbi okokbol bekdvetkezd meghibdsoddsokert:
Harmadik fél altal végzett modositasok
Jogosulatlan szoftververzidk
Csak a hivatalos Nayax-szoftverek jogosultak technikai tdmogatdsra és garancidlis
lefedettségre.

X Jogi tajékoztaté:
A teljes szoftverlicenc-szerzédésért vedd fel a kapcsolatot a Nayax dgyfélszolgdlataval, vagy latogass el a

Nayax jogi oldaldra.

Nayax Ltd. © Minden jog fenntartva. Verzid: VPOSMedia4_UserManual v2.0 HU Kozzététel datuma: 01 Jan 2026 +35



Nayax

GYIK (Gyakran ismételt kérdések)

Ez a szakasz a VPOS Media 4 telepitésével, mUkddeésével, hibaelhdritasdaval és garancigjaval
kapcsolatos gyakori kérdésekre ad valaszt.

Altaldnos kérdések

Mi az a VPOS Media 4, és mire szolgal?

A VPOS Media egy készpénzmentes fizetési termindl, amelyet felugyelet nélkili gépekhez terveztek,
beleértve az automatdkat, kioszkokat, elektromos jarmUvek téltéallomdsait, mosoddkat és &nkiszolgdld
kiskereskedelmi rendszereket. Tobb fizetési mdédot tdmogat, és tavoli felugyeleti és telemetriai
szolgdltatdsokat kindl a Nayax Core segitségével.

Milyen fizetési médokat tamogat a VPOS Media?

A VPOS Media a kdvetkez&8ket tdmogatja:

. Erintésmentes (NFC): Apple Pay, Google Pay és érintésmentes hitel-/betéti kartyak.
«  Chip és PIN (EMV): Behelyezett kartyds tranzakciok.

- Magnescsik: Kartyalehtzdssal végzett tranzakciok (ha a kereskedé engedélyezi).

Telepités és konfiguracio

Milyen szerszamokra van szikségem az eszk6z telepitéséhez?

. Csillagcsavarhitzé: Az eszkdz régzitéséhez.
+  Svdjci nyomatékkulcs: A csavarok meghiuzdsahoz.
« FUré és sablon: Kulsd telepitéshez szUkséges.

Hogyan telepitsem és aktivdljam a VPOS Media 4 eszkdzt?

1. Atelepités elStt kapcsold ki az automatizdlt és dnkiszolgdld gépet.
2. Szereld fel az eszkdzt belsé (bankjegyelfogadd ablak) vagy kilsé telepitési mddszerrel.
Csatlakoztasd a kabeleket a modellnek megfelel&en:
Csatlakoztasd az elsédleges dramforrdshoz.
Ellenérizd az Ethernet és a mobilhdldzati kapcsolatof.
4. Kapcsold be a gépet, és hagyd, hogy az eszkdz automatikusan elinduljon.
Az eszkdz Onellendrzést futtat, hogy ellendrizze a hdldzati kapcsolatot és a fizetési készenlétet.
6. Az eszkdz aktivdldsa:
Az eszkdz képernydjén megjelené QR-kod beolvasdsa (ha nincs aktivalva) vagy a https://
activate.nayax.com/ weboldal felkeresése

Koévesd a weboldalon taldlhaté aktivaldasi folyamatot az eszkdz bedllitdsdnak befejezéséhez
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Tipp: Az elsé telepitéskor a stabilitds biztositdsa érdekében ajanlott a SIM-kapcsolat engedélyezése

eldtt Wi-Fi-t vagy Ethernet-kapcsolatot haszndlni.

Hibaelhdritas és tamogatas

Miért nem kapcsol be a VPOS Media 4 eszk6zé6m?

Gy&z8dj meg arrdl, hogy a gép 12-42 V egyendramot és 12-24 V vdltakozd adramot biztosit.
Ellenérizd, hogy minden kdbel megfeleléen van-e csatlakoztatva.

Ha kUlsé halozati adaptert haszndlsz, ellenérizd, hogy az megfeleléen van-e csatlakoztatva a
konnektorhoz.

Miért nem csatlakozik az eszk6zém a halézathoz?

Ethernet-haszndlék: Gyéz&dj meg arrdl, hogy a LAN-kdbel megfeleléen van csatlakoztatva, és
hogy az Ugyfél haldzati infrastrukturdja mikdddkeépes.

Wi-Fi-hasznaldk: Ellendrizd, hogy az SSID és a jelszd helyesen van-e bedllitva a Nayax Core vagy
a Technician alkalmazdsban.

SIM-haszndldék: Ellendrizd, hogy a SIM-kdrtya aktivdlva van-e, és hogy elegendd a hdlozati
lefedettség.

Inditsd Ujra az eszkdzt, és ellendrizd a haldzati dllapotot a Nayax Core-ban.

Miért nem dolgozza fel az eszk6zém a tranzakciékat?

Ellendrizd, hogy a fizetési médok engedélyezve vannak-e a Nayax Core-ban.

Gyd8zd8dj meg arrdl, hogy a Nayax Core-ban a géphez a megfeleld termékdrak vannak bedllitva.

Pulse-integrdcio haszndlata esetén:
Ellenérizd, hogy a megfelelé drképzési mod *(egyszeri/tobbszords/szamldalas)* van-e bedllitva.
Ellenérizd, hogy az impulzusjel-vezetékek megfelelden vannak-e csatlakoztatva és rogzitve.
Ellen&rizd, hogy az impulzusjel fesziltségszintjei a specifikacié hatdrain belll vannak-e.

Futtass egy teszttranzakciot érintésmentes, chipes vagy magnescsikos fizetéssel.

Hogyan dllithatom vissza a VPOS Media 4 eszk6zt?

Kézi visszadllitas:

1.

2.

Kapcsold ki a gépet.
Huzd ki a tapkdbelt 30 mdasodpercre.

3. Csatlakoztasd Ujra az aramellatdast, és vard meg, amig az dnellendrzeés befejez8dik.

A Technikusi meni haszndlata:

1.

2.

Nyisd meg az eszkdz Technikusi menujét.

Vdlassz a kdvetkezd lehetéségek kozul:

a. Ujrainditds: Kikapcsolja és Ujrainditja az eszkéz alkalmazdsait.

b. Teljes Ujrainditds: Teljes rendszerUjrainditast hajt végre (mint egy Android-telefon Ujrainditasa).
Vard meg, amig az dnellenérzés befejezéddik az eszkdz Ujrainduldsa utdn.
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Garancia és tamogatas

Mit tegyek, ha az eszk6zé6m meghibasodott?

1. Ellenérizd a garancidlis lefedettséget (a vdsdrlds napjdtdl szamitott 12 hénapig érvényes).

2. GydUjtsd &ssze a szUkséges adatokat:
Az eszkdz sorozatszama (az eszkdz hatuljdn talalhato).
HibalUzenet vagy a probléma részletes leirdsa.
Vasdrldsi igazolas (szamla vagy nyugta).

3. Kildj be tdmogatdsi kérelmet a Nayax tdmogatdsi portdlon keresztil

(1) Fontos:

Ha a manipuldcios riasztas bekapcsol, az eszkdz véglegesen lezdrul, és RMA (visszakUldési

engedély) szikséges.
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Kapcsolatfelvétel

Technikai tdmogatds, garancidlis kérdeések vagy tovdabbi segitség esetén vedd fel a kapcsolatot a
Nayax Ugyfélszolgdlatdval az alabbi csatorndkon keresztil.

Nayax-Ugyfélszolgdlat elérhetéségei

Tamogatdsi médszer | Részletek

Telefon +1-301-591-2696
E-mail-cim support@nayax.com
Sugoékdzpont Nayax tdmogatdsi portdl
Tuddasbazis Nayax-dokumentdacio

Miel&tt kapcsolatba [épnél az Ugyfélszolgdlattal:

Annak érdekében, hogy a Nayax-Ugyfélszolgdlat hatékonyan tudjon segiteni a probléma
megolddsdaban, kérjuk, készitsd eld a kdvetkezd informdaciodkat:

Az eszk6z sorozatszdma (az eszk6dz hatuljdn taldlhato).
A probléma leirdsa, beleértve a mar megkisérelt hibaelhdritdsi lepéseket.
Képernydkepek vagy hibalzenetek
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Tovabbi forrasok

A Nayax énkiszolgdlé tdmogatdsi eszkézdket kindl, amelyek segitségével a felhaszndaldk gyorsan
megtaldlhatjak a megolddsokat és naprakészek maradhatnak:

Firmware- és szoftverfrissitések

NGYOX‘LT Gy6z&dj meg arrdl, hogy az eszkdz a legujabb szoftvert futtatja a fokozott
biztonsag és a jobb teljesitmény érdekében.

Videé-oktatéanyagok

Lépésenkénti utmutatdk a telepitésrdl, konfigurdaldsrol
és hibaelharitasrol.

Felhasznaléi dokumentacio

Atfogd VPOS Media-Utmutaték a bedllitdshoz és kezeléshez.

Valos ideju frissitésekert és hibaelhdritdsi otmutatdsokert Idtogass el a Nayax Sugokdzpontba.

Tipp:
Szdmos gyakori probléma megoldhatd a kézikdnyv Hibaelhdritds szakaszdnak
attekintésével, miel6tt kapcsolatba [épnél az igyfélszolgdalattal.
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Regionadlis tamogatas

A Nayax weboldaldn keresd meg a helyi Nayax-
iroddkat, vagy vedd fel a kapcsolatot a hivatalos
forgalmazdval a régidra vonatkozo tdmogatdsert.

Tamogatdsi portal QR-kédja:
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