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A riportot az Riportok = Online riportok—> Dinamikus Tranzakcidfigyel6ben lehet megnézni:
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NAV Regisztrécids szm utoiss 4 szamiecy [ A NN <o s [ Stinek értelmezése .

Ezen a keresd savon lehet szliréseket végezni. Operatorra, gépre, kartyaszamra, illetve idépontra keresve.
Ez utdn a riport megjelenitésére kattintva megjelennek a vasarlasok. Fontos, hogy alap esetben csak 200db
tranzakcid jelenik meg. Ha ennél tobbet szeretnék leriportalni, akkor az eredmények legérdilé meniiben
tudunk nagyobb szdmot vélasztani.

Sales + Ujfu ElGengedélyezéses
Atényleges kiadott gépeknél a befoglalt
Osszes tranzakeié: 1481 Osszes éntékesitések sszege HUF265 620,00  Osszes kiadatian értékesiések: 3 termek értéke osszeg & Exportals v || ¥ Beslitisok
Telephely i Tranzakcié i Fizetésiméd i Valuta i Gépnév iff Kiadott termék  Torlés Engedélyezési ) Engedélyezési i Kartyaszam i Card i Gépelfogadasiidé : Gépengedélyezési
D D D értéke tipusa értéke RRN BIN ids
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5 6643249504 1 HUF 12000 o 314624334642 SSTOxoccoox2109  SSTOT3 | 2023.05.26.73226  2023.05.26.7321 @
8

6 6643245250 2 HUF 150,00 888,00 230526053118 2011933993 2023.05.26.7:31:23 2023, 05. 26. 7:31:14 E
&
2

6 6643241818 1 HUF 100,00 100,00 314621339945 5332 000 3000 6911 533270 2023. 05. 26. 7:30:39 2023, 05. 26. 7:30:3 s,

3 6643241024 1 HUF 12000 12000 314620215298 5248 00XX0X6028 524836 2023.05.26.73028  2023.05.26.730:1¢

5 6643240286 1 HUF 40000 40000 314622180939 5545000004406 554522 2023.05.26.73029  2023.05.26.7:30:09

6 6643239708 2 HUF 5 150,00 888,00 230526053000 2011933993 2023. 05. 26. 7:30:06 2023, 05. 26. 7:30:00

6 6643237118 2 HUF 150,00 888,00 230526052925 2011933993 2023. 05. 26. 7:29:30 2023, 05. 26. 7:29:25

5 6643236302 1 HUF 100,00 10000 314621339594 S211woccoo 3555 521183 2023.05.26,72920  2023.05.26.72%:13

4 5419542393 2 HUF 80,00 888,00 230526052907 4185569073 2023.05. 26. 729:12 2023. 05. 26. 7:29:07

6 6643235578 1 HUF 300,00 300,00 314620214955 5570 000 3000x 7884 557073 2023. 05. 26. 7:29:12 2023. 05. 26. 7:29:02

30740,00 86752,02
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Itt [athato zarolas, illetve a terhelés értéke is ez el6engedélyezéses automatakon (dltaldban EXECUTIVE) van
jelentGsége. Itt a vasarlod a zarolasrdl kap értesitést nem a kiadott termék értékérdl!
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;"J¢ Gép szerkesztése
Itt a visszatériteni kivant tranzakciora kattintva < 1

jobbklikkel az alabbi fil jelenik meg: @ Terméktérkép szerkesztése

Itt a Request refundra kattintva tudjuk a (8 Utolso értékesitések megjelenitése
visszatéritési igényt elinditani. , ) , -
A\ Utolsé események megjelenitése

[E] Nyugta generalasa

@ Request Refund

Request Refund X
Tranzakci6 adatai Szamlazasi szolgaltaté részletek
Transaction DT: 2023. 05. 26. 7:32:26 Billing Provider: Credorax
Transaction Amount: 120,00 Terminal ID:
Currency: HUF Transaction ID: 6643249594
Product Name: Unknown(4 = 120.00) Transaction RRN: 314624334642
Card Number: 5570 xoox xxxx 2109 X
Refund Details
Card Brand: MASTERCARD
@ Refund Full Amount: 120,00
Read Source: NFC
(O Refund Partial Amount =
Transaction Type: EMV_Online = ’ [ ¢ v
Refund Confirmation Email
Gép részletei
Operator Name: Refund Reason
Machine Name:
Machine Type: Kavé
Machine Number: %
Machine Model: MDB VPOS Touch / ONYX
Please Note:
It may take up to 4 business days for the refund Torlés || v Request Refund

to appear on the card holder's bank account.”

Itt Iathato a tranzakcid részletes adatai. A csatolt példaban egy NFC-s azaz mobilos fizetés lathatd. Ennek
jelentGségét egy masik leirasban részletezem.
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Itt a Refund Confirmation Email-hez a sajatunkat vagy akar a vasarlé email cime is beirhato vesszével
elvdlasztva. PL automat@automata.hu,vasarlo@gmail.com
igy a vasarlo és az automata lizemeletd is nyomon tudja kdvetni a visszatéritési folyamatot.

Fontos, hogy a visszatérités nem egy azonnali folyamat ez 2-3 hete is igénybe vehet, de a Request Refund
gomb megnyomadsa utan mar leginkabb az kartya tulajdonos bankjan mulik.

Ezen felll még sziikség van egy indok megadasara ez a Refund Reason mez48. Ide pl Sikertelen termék
kiadas.
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Visszatéritést nem igényl6 tranzakciok

Vannak olyan sikertelen tranzakcidk, amik banki elutasitasbol szarmaznak, vagy a gép vissza jelentette, hogy
a termék nem kiadhatd stb. Ezek a visszautasitasok mindig szinessel vannak jeldlve. A szinskdla elérhet6 a
riport megjelenitése folott:

Szinek értelmezése

Eredmények Q Riport megjelenitése

Vagy a tranzakcio folé vive az egeret szintén kiirja:

] ]
l ] Készpénzmentes fizetés torolve - Idotallépés
Y

llyen esetekben nincs szlikség visszatéritésre ezek automatikusan megtorténnek.

Fontos megjegyezni a magyar hatalyos jogszabalyok szerint egy sikertelen
tranzakcidnak a zarolasanak a feloldasara a banknak 30 napja van.
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