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Visszatérítés kérése 
 
A riportot az Riportok  Online riportokDinamikus Tranzakciófigyelőben lehet megnézni: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ezen a kereső sávon lehet szűréseket végezni. Operátorra, gépre, kártyaszámra, illetve időpontra keresve. 
Ez után a riport megjelenítésére kattintva megjelennek a vásárlások. Fontos, hogy alap esetben csak 200db 
tranzakció jelenik meg. Ha ennél többet szeretnék leriportálni, akkor az eredmények legördülő menüben 
tudunk nagyobb számot választani. 

Itt látható zárolás, illetve a terhelés értéke is ez előengedélyezéses automatákon (általában EXECUTIVE) van 
jelentősége. Itt a vásárló a zárolásról kap értesítést nem a kiadott termék értékéről! 
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Itt a visszatéríteni kívánt tranzakcióra kattintva 
jobbklikkel az alábbi fül jelenik meg:  
 
Itt a Request refundra kattintva tudjuk a 
visszatérítési igényt elindítani. 
 
 
 
 
 
 

 
Itt látható a tranzakció részletes adatai. A csatolt példában egy NFC-s azaz mobilos fizetés látható. Ennek 
jelentőségét egy másik leírásban részletezem. 



 
 
 

www.handav.hu | 1033. Budapest, Huszti út 32.| support@handav.hu| +36-1-920-24-70 

Itt a Refund Confirmation Email-hez a sajátunkat vagy akár a vásárló email címe is beírható vesszővel 
elválasztva. PL automat@automata.hu,vasarlo@gmail.com 
Így a vásárló és az automata üzemelető is nyomon tudja követni a visszatérítési folyamatot. 
Fontos, hogy a visszatérítés nem egy azonnali folyamat ez 2-3 hete is igénybe vehet, de a Request Refund 
gomb megnyomása után már leginkább az kártya tulajdonos bankján múlik. 
 
Ezen felül még szükség van egy indok megadására ez a Refund Reason mező. Ide pl Sikertelen termék 
kiadás. 
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Visszatérítést nem igénylő tranzakciók 
 
Vannak olyan sikertelen tranzakciók, amik banki elutasításból származnak, vagy a gép vissza jelentette, hogy 
a termék nem kiadható stb. Ezek a visszautasítások mindig színessel vannak jelölve. A színskála elérhető a 
riport megjelenítése fölött: 

 

Vagy a tranzakció fölé víve az egeret szintén kiírja: 

 

Ilyen esetekben nincs szükség visszatérítésre ezek automatikusan megtörténnek. 

Fontos megjegyezni a magyar hatályos jogszabályok szerint egy sikertelen 
tranzakciónak a zárolásának a feloldására a banknak 30 napja van. 

 


