Nayax Altaldnos Hibakédok Listaja

Csak készpénzzel

Voo
Nincs kommunikacidé a Nayax eszkodz és az automata kozott. Legtobb esetben az automatan vagy
AFE-n nincs engedélyezve a cashless.
Az utolsd értesitéseknél az alabbi hibajelzéseket adja:
- No VMC Communication
- MDB Poll Stopped
- MDB Poll Resumed (ha a hiba elharult)
Megoldas: cashless engedélyezése a gép bedllitasaiban, vagy AFE eszk6zon.
El6fordul, hogy az AFE bedllitdsokban az altaldnos engedélyezés nem m(ikodik, ilyenkor az Always
idle beallitast is érdemes kiprobalni.

V01

MDB inaktiv allapotban van, inicializaldsra var az automatatél.

Megoldds: Amennyiben automata bedllitasokbdl nem javithato ki, a Nayax beallitdsokban az MDB
bedllitdsok kozott az MDB flags pontban az ,Ignore Machine Start State” legyen bedllitva.

V02
MDB kommunikacio tiltdson van az automata vezérl§jétdl, vagy AFE egységtél.
Utolsé értesitésekben:

- Reader State Error

- Reader State Enabled (ha a hiba elharult)
Ugyanez a két lizenet el6fordulhat akkor is, ha készpénzes vasarlas tortént az automataban. Sok
MDB panel ugyanis letiltja a tobbi perifériat, ha készpénzes vasarlas indult. llyenkor nincs hiba,
készpénzes vasarlast kbvetéen minden visszaall alaphelyzetbe, a terminal is hasznalhato.
Megoldas: AFE cashless engedélyzése, vagy az automata bedllitdsaiban cashless engedélyezése.

Vo3
A V03 dltaldban nem hibara utal. Ha hosszabb ideje nem tlnik el, az jelentheti azt, hogy masik
periféria hibasodott meg, és azt az Gizenetet kiildi, hogy vasarlas van folyamatban.



Megoldds: Valdszinlleg valamelyik készpénzelfogadd hibasodott meg. Ki kell prébalni, hogy
készpénzt elfogad-e, az automatanak rendesen felirja-e az drat. Utana érdemes megprdbalni, hogy a
készpénzelfogaddd kihuzni a rendszerbdl.

Legrosszabb esetben a készpénzelfogadd egységet kell cserélni.

V04

Nagyon hasonlit a V03-as hibdra, viszont itt az MDB vezérl6 nem kiildi a Nayax felé azt, hogy a
készpénzes vasarlas lezarult.

Megoldas: automata aramtalanitassal torténd Ujrainditasa. Legrosszabb esetben az MDB vezérl§
firmware Gjratelepitése.

V05

Ugynevezett Cancel state-re utal. Legtobbszor akkor térténik, amikor start gombbal elinditjak a
vasarlast, de termékvalasztast kovetben elutasitasra kerdl.

Megoldas: nincs altalanos megolddsa, sokszor firmware Ujratelepitéssel orvosolhaté csak az
automata oldalrdl. Ennek a hibanak a megoldasa el6tt mindenképp ki kell prébalni masik Nayax
eszkozzel valé miikodtetést is.

X00
Az MDB protokoll sokadjara indul ujra.
Ez rendkivil sok hibdra utalhat:
- Rossz MDB kabel
- Rossz MDB vezérl6 beallitas
- Rossz Nayax beallitas
Megoldds: Nayax oldalrdl a Reset default parameters. Automata oldalrdl gyari beallitdsokra vald
visszadllitas.
Esetleg MDB kabelek cseréje.

»M” jelzésii hibak
H&ldzati hibara utal. Altaldban modem hibdsodds, ilyenkor a Nayax eszkdz cseréje javasolt.

Az eszk6z visszaszamol

Nem tudott csatlakozni a haldzatra.

Megoldas: Ellendrizni kell, hogy a SIM kartya a helyén van-e. Ha sokadik Ujrainditdsra sem javul meg,
az eszkoz cseréje javasolt.

Megall a Nayax feliraton, nem lehet tovabblépni
Egyéb meghibasodas, az eszk6z nem képes bekapcsolni.
Megoldas: Ujrainditdssal prébélkozni, ha nem sikeriil, az eszkozt cserélni kell.
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